


a 20 anos a Confederacao Nacional
H dos Bancdrios (CNB-CUT)

transformou-se em Confederacao
Nacional dos Trabalhadores do Ramo
Financeiro (Contraf-CUT), com a finalidade
de fortalecer a organizacao e ampliar

o alcance da representatividade sindical
e direitos da classe trabalhadora.

Assim, o objetivo dessa publicacao
“Organizacao sindical diante das
transformacoes do sistema financeiro”
é apresentar os desafios enfrentados

e alcancados durante esse periodo para
a realizacdo desse projeto de expansao,
criado para superar o processo continuo
de reestruturacao e fragmentacao

do setor, impulsionado tanto pelos
avancos tecnolégicos quanto pelo
dumping social do trabalho - quando

os bancos transferem atividades tipicas
bancarias para empresas com saldrios

e direitos inferiores.
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CONSTRUIR O RAMO E FORTALECER A UNIDADE
E COMBATER A PRECARIZACAO

COMO UTILIZAR ESTA CARTILHA

POR QUE PRECISAMOS ORGANIZAR O RAMO
FINANCEIRO?

0 QUE E O SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL (SFN)

ORGANIZACAO SINDICAL E SEUS LIMITES HISTORICOS

TRANSFORMACOES INSTITUCIONAIS E TECNOLOGICAS

CAMINHOS PARA A ADAPTACAO SINDICAL

O FUTURO DO SINDICALISMO NO SETOR FINANCEIRO

CONQUISTAS E ATUACAO DA FRENTE JURIDICA
DO MOVIMENTO SINDICAL

EXPERIENCIAS QUE MOSTRAM O CAMINHO

FORTALECIMENTO DO RAMO FINANCEIRO E
RESULTADO DE UNIDADE NA LUTA POR DIREITOS

ATUALIZACAO DO SISTEMA DE MAPEAMENTO
NO SITE VOTA BEM



Construir o ramo é fortalecer a

unidade e combater
a precarizacao

criacdo do ramo financeiro é uma resposta estratégica as profundas
transformacgées que vém ocorrendo no sistema financeiro brasileiro. Ao longo
das ultimas décadas, assistimos a expansdo de novos modelos de negocio,

d digitalizacdo das operacoes e a fragmentacdo das relacées de trabalho,

que ultrapassaram os limites da categoria bancdria tradicional.

Hoje, milhées de trabalhadores e trabalhadoras atuam em cooperativas de crédito,
fintechs, correspondentes bancdrios, financeiras, sequradoras e diversas outras
instituicoes que compoéem o Sistema Financeiro Nacional. No entanto, muitos ainda
estdo a margem da organizac¢ao sindical histérica, o que enfraquece a capacidade de
luta coletiva e a defesa de direitos.

Organizar o ramo financeiro é, portanto, um passo fundamental para reconstruir
a unidade da classe trabalhadora nesse setor, ampliar a representacdo sindical

e enfrentar as novas formas de precarizacdo. Trata-se de garantir que nenhum
trabalhador ou trabalhadora figue sem protecdo, independentemente do tipo

de empresa ou forma de contratagao.

Esta cartilha nasce com esse objetivo: orientar, fortalecer e impulsionar a organizacdo
sindical diante dos desafios do presente e do futuro. E um instrumento para que
possamos avangar com unidade, estratégia e compromisso com a classe trabalhadora.

Boa leitura!

Juvandia Moreira, presidenta da Contraf-CUT




~ Como utilizar esta cartilha

ste material foi elaborado para servir

como uma base pratica de orientacao

para os sindicatos que desejam avancar na
organizacao do ramo financeiro em suas bases.

Mais do que um documento tedrico, a cartilha

apresenta caminhos possiveis, instrumentos

legais e estratégias politicas que podem ser

adaptadas a realidade de cada entidade. Cada

sindicato possui sua propria histéria, estrutura

e desafios, e é a partir dessa realidade concreta

que as acoes devem ser planejadas.
Magaly Fagundes, Secretdria de Organizacao
do Ramo Financeiro e Politica Sindical da
Contraf-CUT

A CARTILHA DEVE SER UTILIZADA COMO REFERENCIA PARA:

Orientar debates nas diretorias e instancias sindicais;

Subsidiar processos de alteracao estatutaria;

Apoiar iniciativas de ampliacao da base de representacao;

Fortalecer a aproximacao com trabalhadores e trabalhadoras ainda ndo organizados;

Planejar acoes politicas e organizativas no ambito do Sistema Financeiro Nacional.

E fundamental que este material seja estudado coletivamente, debatido com
as direcoes, contribuindo para a construcdo de estratégias sélidas e sustentaveis.

A organizacao do ramo financeiro é um processo continuo, que exige
planejamento, unidade e persisténcia. Esta cartilha é um ponto de partida para
que os sindicatos avancem com seguranca e consisténcia nesse caminho.



Por que precisamos

organizar o ramo financeiro?

sistema financeiro brasileiro vive um ciclo acelerado de transformacoes

estruturais. Mudaram as tecnologias, os modelos de negécios, as formas

de contratacdo e o perfil das empresas que operam no setor. Essas
mudancas impactam diretamente o emprego, a representacao sindical e a
capacidade de negociacao coletiva.

ENTRE 0S PRINCIPAIS VETORES DE TRANSFORMACAO ESTAO:

Digitalizacdo das transacoes financeiras e expansao do mobile banking: aplicativos
ou servicos moéveis oferecidos por instituicoes financeiras diretamente
no smartphone ou tablet;

Uso intensivo de Inteligéncia Artificial (IA) em andlise de crédito, deteccao
de fraudes, segmentacdo de clientes, automacao de tarefas e atendimento;

Reformas trabalhistas, que ampliaram a terceirizacdo e contratacao
de autbnomos e PJs;

Mudancas regulatérias do Banco Central, incentivando novos atores atuando com
servicos bancarios no sistema financeiro (como fintechs, cooperativas, instituicoes
de pagamento);

Reconfiguracdo do papel dos bancos publicos na politica econémica.

O setor bancério investe anualmente dezenas de bilhdes de reais em tecnologia.

A maioria das transacoes ja ocorre por smartphones, enquanto as agéncias fisicas
perderam centralidade. A reducdo de custos para as empresas significou fechamento
de agéncias e forte diminuicdo do emprego bancario tradicional desde 2012.

AO MESMO TEMPO HOUVE:

Crescimento das areas de Tecnologia da Informacao (TI) dentro das instituicoes
financeiras;

Expansao do trabalho remoto;
Aumento da vigilancia digital sobre trabalhadores;

Emergéncia de novas ocupacoes (desenvolvedores, cientistas de dados, analistas digitais);
Reducao de funcoes classicas como caixa e escriturario.

Paralelamente, o sistema financeiro se expandiu para além dos bancos tradicionais.



Cooperativas de crédito

Ampliaram significativamente sua participacao no mercado, diversificaram
produtos e hoje oferecem praticamente os mesmos servicos que bancos comerciais.
Empregam centenas de milhares de trabalhadores, em geral sob convencoes
coletivas menos protetivas.

Fintechs e bancos digitais

Multiplicaram-se nos Gltimos anos. Muitas operam como conglomerados com varios
CNPJs, oferecendo contas, crédito, investimentos e seguros. Contudo, registram-se
em CNAEs que ndo as classificam formalmente como atividades bancérias, o que
exclui seus trabalhadores da representacao sindical tradicional.

Empre?o no SFN: hancirios x _rerceirizados (ZLeus
novas formas de inser¢ao Autonomos (1 MEIs

Assessores de investimento

Assim, o emprego bancario tradicional

convive hoje com multiplas formas de Trabalhadores de cooperativas
contratacao:

Empregadores de Fintechs

Grandes conglomerados utilizam estratégias
societdrias e registros dispersos para
pulverizar trabalhadores em diferentes
categorias, dificultando a negociacao
coletiva unificada. Com isso, o resultado

é claro: a categoria bancaria deixou de
representar a maioria dos trabalhadores

do setor financeiro. A fragmentacao
enfraquece a organizacao coletiva e reduz a
taxa de sindicalizacao.

Diante desse cendrio, organizar o ramo
financeiro — e ndo apenas a categoria
bancaria tradicional — torna-se uma
estratégia essencial para preservar direitos
e fortalecer a acdo sindical.







2 Supervisores

Fiscalizam o cumprimento das normas:

« Banco Central do Brasil (BCB)

» Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM)

* Superintendéncia de Seguros Privados (Susep)

* Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (Previc)

3 Operadores
Sdo as instituicoes que atuam diretamente com a populagdo:

* Bancos publicos e privados * Fintechs

 Cooperativas de crédito  Corretoras e distribuidoras
* Financeiras * Seguradoras

« Administradoras de cartdo * Fundos de pensao

e Instituicoes de pagamento




Organizacao sindical
e seus limites historicos

A Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT),
de 1943, estruturou o modelo sindical
brasileiro com base:

Na definicdo de categoria profissional vinculada a atividade
econdmica do empregador;

Na unicidade sindical (um sindicato por categoria
em cada base territorial).

O enquadramento sindical baseia-se na atividade
preponderante da empresa.

0 problema é que:

As atividades financeiras se fragmentaram;
A terceirizacdo da atividade-fim foi autorizada;

Empresas passaram a registrar diferentes CNPJs
com CNAEs variados;

Trabalhadores que realizam funcdes financeiras similares
estdo Formalmente enquadrados em categorias distintas.

A legislacdo sindical permaneceu praticamente
inalterada, enquanto o sistema financeiro
se transformou profundamente.

Isso gerou dispersao da base, conflitos de
enquadramento e perda de representatividade.




Transformacoes institucionais
e tecnologicas

Desde os anos 1990,
0 setor passou por:

Abertura financeira
e internacionalizacao;
Intensificacao do uso de tecnologia;
Descentralizacao e especializagao
de atividades;
“;"(’-‘ Reformas neoliberais;

« Crises financeiras globais;
+ Avanco das plataformas digitais
e redes sociais.

Normas posteriores
ampliaram os tipos de
instituicoes financeiras:

- Sociedades de crédito direto;

- Sociedades de empréstimo
entre pessoas;

« Administradoras de cartao;

« Arrendamento mercantil;

« Correspondentes bancarios;

« Assessor de investimentos;

« Instituicoes de pagamento.

A Classificacdao Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE)
passou a ser frequentemente utilizada como critério para
enquadramento sindical — inclusive pelos tribunais — ainda
que haja registros empresariais que nao reflitam fielmente a
atividade efetivamente exercida.



~ Caminhos para

adaptacao sindical

REFORMA
ESTATUTARIA

ma estratégia possivel é ampliar fFormalmente
a representacao sindical por meio
de alteracdo estatutaria.

Passos essenciais:

* Mapear as instituicdes do SFN.
 Definir quais trabalhadores se pretende representar.
 Verificar no Cadastro Nacional de Entidades Sindicais
(CNES) se ha entidade com representacdo na base.
 Avaliar possibilidade de acordo politico,
se houver conflito.
 Seguir rigorosamente a Portaria n°® 3.472/2023
do Ministério do Trabalho.
e Registrar a alteracdo em cartorio.
* Protocolar no CNES e no sistema
eletronico do Ministério.

Riscos:

 Indeferimento por falhas formais;
* Impugnacao por outro sindicato;
 Judicializacao.
 Porisso, a redacdo estatutaria deve
ser especifica, técnica
e juridicamente defensavel.



REPRESENTACAO
ASSOCIATIVA AMPLIADA

Outra alternativa é utilizar a natureza associativa do sindicato.

O Cédigo Civil permite a criacao de categorias
diferenciadas de associados.

Exemplos:

integrantes da categoria formal registrada no MTE.

trabalhadores de outras empresas do ramo financeiro
(cooperativas, fintechs, seguradoras, correspondentes etc.).

trabalhadores fora da categoria formal, com acesso
a beneficios e servicos, mas sem direitos politicos.

Essa estratégia:

« Amplia a base social;

« Aproxima novos segmentos;

 Fortalece a organizacao politica;

* Prepara o terreno para futuras
ampliacoes formais.







Emprego (MTE) como entidade legitima para representar trabalhadoras
e trabalhadores de todo o ramo financeiro, ndo apenas do setor bancério.
Entretanto, a plenitude dessa conquista, durante esses quase 20 anos, tem
esbarrado em uma série de condicoes impostas pelo processo de fragmentacao
e por assimetrias regulatorias, que colaboram para desigualdade trabalhista
e concorréncia desleal entre as empresas que atuam no Sistema Financeiro
Nacional (SFN).

D esde 2008, a Contraf-CUT é reconhecida pelo Ministério do Trabalho e

Esse cenario complexo, portanto, exige a atuacao do movimento sindical em
varias frentes. E uma delas é o Poder Judiciario, por meio do qual, em 2025,
alcancamos a vitéria do reconhecimento do Tribunal Superior do Trabalho (TST)
de que os trabalhadores de empresas administradoras de cartoes de crédito e
débito sdo financiarios.

Essa decisdo trouxe de volta a representacdo da Contraf-CUT cerca de 19 mil
empregados e empregadas, abrindo caminho para que todos eles tenham
uma convencao com melhores direitos, pagamento de horas extras, maiores
vantagens no auxilio-alimentacao, participacdo nos lucros e outros direitos.

O movimento sindical do ramo financeiro atua agora para que o TST reconheca
que os empregados de cooperativas de crédito tenham seus direitos equiparados
aos bancérios ou financidrios.

Apesar de oferecerem praticamente os mesmos produtos e servicos disponiveis
nos bancos tradicionais, as cooperativas de crédito estao submetidas a um
regime juridico distinto, gerando o chamado dumping social, quando empresas
obtém maior lucro e vantagens competitivas a partir da precarizacao de direitos
trabalhistas.



Segundo a RAIS (Relacdo Anual de Informacgodes Sociais), do MTE, entre as 20
principais ocupacoes existentes nos bancos e nas cooperativas de crédito, 16
sdo exatamente as mesmas. Essa base de dados revela ainda que, desde 2013, as
cooperativas triplicaram sua participacdo nos ativos e nas operacoes de crédito.
E, entre 2000 e 2024, tiveram o nimero de empregados multiplicado por 12:
saindo de 10 mil para 122 mil.

Em suma, as vitérias juridicas recentes das entidades sindicais, como

o reconhecimento dos financiarios no setor de cartoes, reforcam a urgéncia
de uma regulacao justa que impeca o dumping social. A luta pela equiparacao
dos trabalhadores de cooperativas de crédito é o préximo passo vital para
garantir que a expansao do Sistema Financeiro Nacional ndo ocorra a custa
da precarizacao, assegurando direitos dignos e concorréncia leal para todo

o ramo financeiro.
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— Experiéncias que

mostram o caminho

construcdo do ramo financeiro ja é uma realidade em diversas bases sindicais
Ae demonstra, na pratica, que é possivel ampliar a representacao, conquistar

direitos e fortalecer a organizacdo dos trabalhadores. A seqguir, conheca algumas
das iniciativas que estao dando certo no pais:

sindicato dos Bancarios e Trahalhadores
do-Ramo Financeiro de Rondonia (SEEB-R0)

—

. G
O SEEB-RO foi pioneiro na representacao dos

trabalhadores de cooperativas de crédito no Brasil,
iniciando esse processo a partir de uma orientagao nacional
para inclusdo do ramo financeiro no estatuto da entidade.

Destaques:

Avancos significativos no tiquete alimentag¢do, com
aumento expressivo ao longo dos anos;

. Garantia de auxilio no plano de salde;

‘ Criacdo de cldusula de salario de ingresso, protegendo
o piso da categoria;

‘ Manutencdo do direito de representacdo apos
disputas judiciais.

Mesmo enfrentando forte resisténcia patronal,
perseguicoes e disputas judiciais, o sindicato consolidou
sua atuagao e obteve importantes conquistas, cémo as
relacionadas acima, e estruturou espacos proprios de
organizagdo, como o ECOOP (Encontro dos Trabalhadores
em Cooperativas de Crédito), fortalecendo a participagcdo
da categoria e a construgado das pautas de reivindicagées.




Sindicato dos Trabalhadores em Empresas do Ramo

Financeiro de Barretos e Regiao (Sintrafi-Barretos)

O Sintrafi-Barretos promoveu agoes
que intensificaram nos ultimos anos

a sindicalizacdo dos cooperativarios,
incluindo, com a ajuda de assessoria
juridica, a realizacdo de um amplo
levantamento e analise de convencgoes
coletivas de trabalho e de acordos
coletivos, aplicaveis aos segmentos dos
cooperativarios.

Destaques:

(@ Minutas de negociagio j4
encaminhadas para seis cooperativas
dos sistemas Sicredi e Sicoob;

. Mediacdo solicitada junto ao
Ministério do Trabalho;

() Aumento de cooperativarios sindicalizados
por meio do programa Sdcio-parceiro.




Sindicato dos Bancarios de Brasilia (SEEB Brasilia)

A entidade aumentou investimentos nas a¢oes de integracao
e aproximacdo com outras categoriais ndo bancarias, como
eventos com lotéricos, distribuicao de convites para atividades da

categoria e campanhas de relacionamento com trabalhadores de
todo o Sistema Financeiro Nacional.

Destaques:

‘ Mesas permanentes de negociacao com entidades como Cooperforte e
Poupex, e que resultaram na celebracao de acordos coletivos especificos
e que garantiram a esses trabalhadores participa¢ao nos resultados e
representacao por delegado sindical de base;

. Produc¢ao de comunica¢cdao segmentada para diferentes categorias;

Ampliacdo do atendimento juridico para todos os trabalhadores do setor
na base do Distrito Federal, independentemente do vinculo formal. \

Por meio de um mapeamento produzido pelo Dieese de todos os
estabelecimentos do ramo financeiro relacionados a sua base, o SEEB-Campinas
realizou, em 2025, entrevistas em todos os locais de trabalho, identificando o
maximo de informacgoes possiveis e que resultaram em estratégias mais eficientes
de aproximacgao dos trabalhadores de outras categoriais.

Destaques:

‘ 15% dos trabalhadores mapeados aderiram ao sindicato por meio do
programa “Soécio Parceiro”;

‘ Inclusdo do “Sdcio Parceiro” no estatuto da entidade;

Oferecimento de todos os beneficios do sindicato, ainda que sem a
representacao formal;

‘ Elaboracdo de material de comunica¢ao especifico para os trabalhadores
de outras categorias.
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— Organizar o ramo financeiro:

tarefa estrategica para
o sindicalismo

iante das profundas transformacoes do sistema financeiro, fortalecer a
organizacao dos trabalhadores e trabalhadoras do ramo financeiro torna-se
uma tarefa estratégica para o presente e para o futuro do sindicalismo.

A digitalizacdo, a expansao das fintechs, das cooperativas e de novas formas de
contratacdo ampliaram o setor, mas também fragmentaram a representacdo coletiva.

Construir o ramo significa superar essa
fragmentacdo, ampliar a unidade entre

os diversos segmentos que compdem o
Sistema Financeiro Nacional e garantir que
ninguém fique sem protecao, direitos ou
voz coletiva.

E a partir dessa visdo ampla e solidaria
que poderemos enfrentar os desafios

da automacao, da precarizacao e das
novas formas de organizacdo do trabalho,
fortalecendo a negociacao coletiva e

a capacidade de acdo do movimento
sindical.

Organizar o ramo financeiro, portanto,
nao é apenas um projeto organizativo — é
um passo decisivo para assegurar direitos,
democracia e dignidade para todos os
trabalhadores e trabalhadoras do setor
financeiro brasileiro.

Neiva Ribeiro,
presidenta do Sindicato dos Bancdrios
e Financidrios de Sdo Paulo, Osasco e Regido (SEEB-SP)



~ Atualizacao do sistema
tle mapeamento no
site Vota Bem

continuo de atualizacdo e melhoramento das ferramentas estratégicas, a

Contraf-CUT trabalha atualmente junto com o Dieese para implementar, no
site Vota Bem, um banco de dados com o mapeamento das empresas do sistema
financeiro, por federacdo e sindicato.

E ntendendo que a organizacdo do ramo financeiro depende de um processo

As entidades filiadas a Confederacdo passarao a ter acesso rapido e pratico ao nome
das empresas, enderecos e telefones das sedes e postos localizados nos municipios
que compreendem a base de cada sindicato.
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